Szerzodési feltételek

Jelen dokumentum (tovabbiakban: ASZF) az Art Marketing Kft. (tovabbiakban:
Szolgaltato, véllalkozo) és a Szolgaltato altal a kinvafestmeny.hu weboldalon
(tovabbiakban: weboldal, webshop, webaruhaz) keresztll nyujtott elektronikus
kereskedelmi szolgéltatasokat igénybe vevd Ugyfél (tovabbiakban: Ugyfél, fogyaszto,
felnasznald, megrendeld, vevo), egyuttesen: Felek jogait és kotelezettségeit tartalmazza.

Jelen ASZF hatdlya kiterjed a Magyarorszag tertletén nyujtott minden olyan elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasra, amely a kinvafestmeny.hu webaruhazon keresztil térténik. A
webaruhazban térténd vasarlast az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 6sszefluggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szo6ld 2001. évi
CVIII. térvény (Ekertv.) szabéalyozza.

Jelen dokumentum nem kerul iktatasa, kizarélag elektronikus formaban kertl megkotésre,
nem minosul irasbeli szerz6désnek, magatartasi kodexre nem utal, magyar nyelven
frodik. A webshop mikoddésével, megrendelési és szallitasi folyamataval kapcsolatosan
felmerulé kérdések esetén az alabb megadott elérhetdségeinken rendelkezésre allunk.
Jelen ASZF folyamatosan elérheté a weboldalon és letdltheté a cimrdl.

1. Szolgaltatoi adatok

1.1. Szolgaltato adatai

Cégnév: Art Marketing Kift.

Székhely: H-7146 Vardomb, Kossuth. u. 11.
Levelezési cim: H-7146 Vardomb, Kossuth u. 11.
Cégjegyzékszam: 17-09-012685

Bejegyzo birésag: Szekszardi Torvényszék Cégbirésaga
Adészam: 29145856-1-17

Képviselo: Nagy Krisztian ugyvezet6

Telefon: +36 30 847 4018

E-mail: ugyfelszolgalat@kinva.hu

Szerzodés nyelve: magyar

1.2. Tarhelyszolgaltat6 adatai:

«  Név: TooEarlyBird, LLC

«  Székhelye: 30 N Gould St Ste N Sheridan, WY 82801

- Ugyvezet6: Karl Thomson

« EU Adészam: EU372012685

- Nyilvantartasba bejegyz6 hatésag: Wyo Secretary of State
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2.  Altalanos rendelkezések

2.1. A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat
ertelmezésére a magyar jog az iranyado, kulénos tekintettel a Polgari Térvénykdnyvrol
sz06l6 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, az
informacios tarsadalommal 6sszefluggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szo6ld 2001. évi
CVIII. (Elker. tv.) torvény, valamint a fogyaszto és a vallalkozas kézotti szerz6dések
részletes szabalyairdl szol6 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet vonatkozé rendelkezéseire. A
vonatkozo jogszabalyok kotelezd rendelkezései a felekre kulon kikdtés nélkdl is
iranyadok.

2.2. A jelen Szabalyzat 2023. junius 1. napjatdl hatalyos és visszavonasig hatalyban
marad. A Szolgaltato jogosult egyoldalian médositani a Szabalyzatot. A médositasokat a
Szolgaltatd azok hatélyba |épésekor a weboldalon kézzéteszi. Felhasznaldk a weboldal
hasznalataval elfogadjak, hogy réjuk nézve a weboldal hasznalataval kapcsolatos
valamennyi szabalyozas automatikusan érvényes.

2.3. A Szolgaltato fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és
az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. A
modositott ASZF hatalybalépését kdvetden a felhasznald az elsd bejelentkezésével
kifejezetten elfogadja a modositott feltételeket és ettdl fogva ra nézve kotelezben
alkalmazandé. Amennyiben a felhasznélé a modositott ASZF-el nem ért egyet, Ugy a
regisztracié barmikor torolhetd. Torlési szandékat kérjuk, e-mailben jelezze

az ugyfelszolgalat@kinva.hu cimen. A regisztracio térlésével a jelen szerz6deés
megszUnik.

2.4. A webaruhaz Magyarorszagon mikodik; kinvafestmeny.hu karbantartasat is itt
végzik. Mivel az oldal més orszagokbdl is meglatogathatd, ezért az Ugyfelek kifejezetten
tudomasul veszik, hogy az Ugyfél és a Szolgéltatd viszonylatdban az irdnyado jog a
magyar jog. Vitas kérdésekben az Ugyfél és a Szolgéltatd alaveti magat a Szekszardi
Varosi Birdsag, torvényszék hataskorébe tartozé dgyekben a Szekszardi
Torvényszék kizarolagos illetékességeének. (alavetéses illetékesséq)

2.5. A weboldalon lathaté adatokrol elképzelhetd, hogy nem érvényesek mas
orszagokban. Elképzelhetd, hogy egyes helyeken tiltjdk a felhasznalasukat, illetve az
elolvasasukat. A Szolgaltatd nem vallal a felel6sséget azokért az esetekért, amikor valaki
olyan helyrél éri el a weboldalt, és ugy hasznélja fel a talalt informaciokat, ahol és
ahogyan azt a helyi térvények tiltjak.

2.6. Felhasznalo kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatas ,ahogy van” és
,ahogy elérhet6” alapon muikadik.

2.7. A megrendelés visszaigazolasaval létrejott szerzOdés nyelve magyar, a magyar
nyelv nem tudasabdl eredd félreértésekért, karokért a Szolgaltatd felelésséget nem vallal.
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3. Ertelmezo rendelkezések:

3.1. Fogyaszto: a szakméja, énallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kdrén kivdl
eljaré természetes szemeély

3.2. Szolgaltatas: a kinvafestmeny.hu weboldalon igénybe vehet6 szolgaltatas, mely
MUvészeti alkotasok, rajzok, festmények, mivészeti nyomatok, grafikak, mivészeti és
életrajzi témaju konyvek, kategoriakba tartozé termékek megrendelését foglalja magaba.
3.3. Uzemelteté/Szolgaltaté: a kinvafestmeny.hu weboldal szolgaltatéja. Adatait 1asd az
1. pontban.

3.4. Felhasznald: a weboldal latogatdja/megrendeldje/vasarloja.

4. Regisztracié

4.1. Az Ugyfél a Weboldalon t6rténé regisztracisjaval kijelenti, hogy jelen ASZF, és a
Weboldalon kézzétett Adatvédelmi Tajékoztato feltételeit megismerte és elfogadja, az
Adatvédelmi nyilatkozatban foglalt adatkezelésekhez hozzajarul.

4.2. A Szolgaltatot az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemud
feleldsség nem terheli. A Szolgaltatot nem terheli felel6sség az abbdl adddoé karokért, ha
az Ugyfél a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a
Szolgaltatonak felréhatd okbdl hozzaférhetéveé vélik. A kordbban rogzitett adatok
megvaltoztatasara bejelentkezés utan lehetésége van az Ugyféinek, amely az aktiv
megrendelések adatait is érintheti. A Szolgéltatoét a regisztralt adatok ugyfél altal térténd
megvaltoztatasabol eredd karért, hibaért semminemd feleldsség nem terheli.

4.3. Regisztracio menete:

e A jobb fels6 sarokban talalhatd ,Regisztracio” gombra kattintva lehet regisztralni.
Vagy a vasarlas kdzben a “Pénztar” oldalon az Urlap mezo6k kitdltésevel.

e Toltse ki a személyes adatait a megadott mezdkbe.
e A *-galjeldlt mezbk kitdltése kotelezb az érvényes regisztraciohoz.

e A mezok kitdltése utan kattintson a ,Regisztracio” (vasarlas kdzbeni regisztracio
esetén a “Megrendelés elkuldése”) gombra.

4.4. A regisztraciot az e-mail cim azonositja, azaz minden e-mail cimet csak egyszer
lehet regisztralni. A regisztracio semmilyen kotelezettséggel nem jar!

4.5. Tekintettel arra, hogy az oldalon forgalmazott termékek kdzUul néhany termék
Kizarolag 14 életévét betoltott személy részére adhato csak at, €s ezen termékek
kézbesitesekor az atvevd személyérdl a kézbesitdnek meg kell gy6zddnie, kérjuk az
Ugyfeleket, hogy adataikat a valésagnak megfeleléen és pontosan adjak meg. Terméket
Kizardlag sajat maganak rendeljen meg, és a termeék atvételekor személyesen, vagy
meghatalmazott utjan jarjon el.

4.6. Ha aregisztralt vasarlo elfelejtette jelszavat, akkor hasznalhatja a jelszo
emlékeztet6t. Ha az Ugyfél itt megadja a regisztralt e-mail cimét, akkor az Uj jelszé
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generalasahoz sztkséges lépéseket e-mailben Szolgaltato elkildi a megadott e-mail
cimre.

Megvasarolhat6 termékek kére

5.1. A megvasarolhato termékeket a Kinvafestmény webaruhaz fenti tematikusan
rendezett listaiban talalja. A termékekrél szo6l6 tajékoztatas (ide értve a termék
megnevezését, nagyobb méretl fényképét, rendeltetését, hasznalatat, arat,
felnasznalhatésagat, tovabbéa ha kételezd vagy vallalt jotallasra vonatkozik, ugy az arrol
sz0l6 tajékoztatast, egyéb informaciokat) a termék fényképére kattintva a termék képe
mellett szerepel.

5.2. A termékekre vonatkozoan megijelenitett arak, alanyi adémentes arak, afa fizetési
kotelezettség nem terheli dket, azonban nem tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat.
(bizonyos esetekben, akciok és nagyobb értékl vasarlasok soran a csomagkuldés
dijtalan lehet, ez ilyenkor kuldn jeldlve van a termék lapon). Kulén csomagolasi kéltség
nem kerUl felszamitasra.

5.3. A webshopban a Szolgaltat6 feltlinteti a termék nevét és a termékekrdl fotét jelenit
meg. Ha bbvebb informaciot szeretne kapni a termékrél, akkor kattintson a termék képére
vagy a ,részletek” gombra. Ekkor a termeék oldalara jut el, ahol a termékrdl részletesebb
tajékoztatast kaphat. A termék Iényeges tulajdonsagairdl szolo tajékoztatas alapja a
termék keészitdjétdl szarmazo vasarloi tajekoztatd. Annak tartalmat az oldal
Uzemeletetdjével a termék készitdje kdzoblte, amelyet az Uzemeltetd vasarlashoz
szUkséges mértékben tesz kbzzé. A vasarloi tajékoztatok tartalmaért a Szolgéltatd
felelésséget nem vallal, az abban foglaltak valésagtartalméaért kizarélagosan a termék
készitdje felelds.

5.4. A Szolgaltato legnagyobb igyekezete ellenére is el6fordulhat, hogy a honlapon a
termékrél megjelenitett kép eltér a csomagban talalhaté termék kinézetétél, ez azonban
nem jelenti azt, hogy barmiben is kildnbdznének az dsszetevoi. A termék kiszerelése
szerepelhet a leirasban és a fotjan is, azonban ha az eltér a termék nevében [evotol,
akkor a névben szerepl6 a meérvado. A vasarlok altal hasznalt monitorok mindsége kdzotti
Kuldnbség okozhat szinbeli eltéréseket, a valdsaghoz képest. Egyes termékekrol
megjelenitett kép csak illusztracio, de ebben az esetben a Szolgaltatd ezt feltinteti a
képen.

5.5. Amennyiben a webaruhazban talalhatdé barmely aru minésegevel, alapvetd
tulajdonsagaval, hasznéalataval, hasznalhatosagaval kapcsolatban, a weboldalon
kdzolteknél tobb informaciora van szuksége, kérjlk, forduljon az 1. pontban talalhato
kapcsolattartonkhoz a megadott elérhetdségeken, vagy a honlap kommunikacios
csatornainak egyikén.

5.6. Az akcios termékeket altalaban a termékeket listazo oldalon, az egyes termékekrol
lathatd kiemelt képek bal felsd sarkan talalhaté narancssarga mezében lévp , Akcio!”
felirat alatt talalja a felhasznald, mely termékek rendszerint a nyitélapon is megjelennek.
Felhasznalo kifejezetten tudomasul veszi, hogy az akcios termékek helye valtozhat.

5.7. Amennyiben a Szolgéltaté minden gondossaga ellenére hibas ar kerul a Webaruhaz
felUletére, kuldnds tekintettel a nyilvanvaléan téves, pl. a termék kdzismert, altalanosan
elfogadott vagy becsUlt aratol jelentdsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend “0”



Ft-os vagy “1" Ft-os arra, akkor a Szolgaltatd nem kételes a terméket hibas aron szallitani,
hanem felajanihatja a helyes aron térténd szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél
elallhat vasarlasi szandékatol.

5.8. Hibas ar esetén esetben feltlin6 értékaranytalansag all fenn a termék valodi és
feltUntetett ara kozott, amit eqgy atlagfogyasztonak azonnal észlelnie szukséges. A Polgari
Torvénykdnyvrél szold 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerz6dés a felek akaratanak
kolcsdnods és egybehangzo kifejezésével j6n létre. Amennyiben a felek nem tudnak
megallapodni a szerz6déses feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat kélcséndsen
és egybehangzoéan kifejez6 nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetlink érvényesen
letrejott szerzbdeésrdl, amelyekbdl jogok és kotelezettségek fakadnanak. Ennek alapjan a
hibas/téves aron visszaigazolt megrendelés semmis szerzbdésnek tekintend®d.

6. Rendelés menete

6.1. Lépjen be a webaruhazba.

e Ha még nem regisztrélt az ASZF 3. pontja alapjan regisztréljon. (az elézetes
regisztracioé elhagyhato, tekintetbe véve, hogy a vasarlas folyaman is létre tud jonni
a regisztracio)

e Ha mar regisztrélt, akkor kattintson a jobb felsé sarokban talalhato
,BEJELENTKEZES” gombra.

e rja be a belépéshez szikséges e-mail cimet és a jelszdt, majd kattintson a
,BEJELENTKEZES ,gombra.

6.2. Valassza ki a megfelelo terméket/termékeket.
e Afenti mentben megtalalja a termékkategodriakat.
Kattintson a kivalasztott termékre, melynek részletes leirasat elolvashatja a
,részletek” gombra kattintva.
e Atermék fotdé melletti mez6ben megtalalja a termék teljes arat illetve — bizonyos
esetekben — a kedvezményes arat.

6.3. Mennyiség megadasa.
e Atermék arat tartalmazé mez6ben megadhatja a rendelni kivant mennyiséget,
melyet még kesbbbi Iépéseknél is modosithat.

6.4. Tegye a kosarba a terméket.
e Kattintson a ,KOSARBA” gombra.

6.5. Kosar /
o Megtekintheti a kosar tartalmat a jobb felsd sarokban talalhaté ,KOSAR” gombara
kattintva

A részletes kosar nézetet a kosarba gombra kattintasa utan a ,KOSAR

MEGTEKINTES” gombra kattintva érheti el.

e Amennyiben szeretne még méasik terméket hozzaadni, kattintson a , VASARLAS
FOLYTATASA” gombra.

o Amennyiben szeretne valamelyik kosarban |évo termekrol tébbet vagy kevesebbet
rendelni, akkor a ,mennyiseg” alatti mezdben modosithatja a mennyiséget. Ha
bedllitotta a mennyiséget, kérjuk, hogy kattintson a ,FRISSIT” gombra a mennyiség
mellett.

o Amennyiben szeretne a kosar tartalmabadl téréini, kattintson az eltavolitas gombra

vagy a részletes kosar nézetben a sor végen lévo kukat abrazold gombra.



o Amikor mar véglegesitette a KOSAR tartalmat, kérjik, kattintson a jobb oldali
,TOVABB A PENZTARHOZ” gombra.

6.6. Rendelés leadasa bejelentkezéssel vagy regisztracidval vagy regisztracio
nélkiil

o Kérem, valasszon a 3 lehetbseg kozul:
1) Bejelentkezés: Amennyiben mar korabban regisztralt, kattintson a ,Kattints ide a
bejelentkezéshez!” linkre és kérem Iépjen be e-mail cime és a jelsz6 megadasaval.

2) Regisztracio: Amennyiben még nem regisztralt, akkor az ASZF 3. pontjaban irtak
szerint megteheti, vagy a pénztarba az adati megadasa utan adja meg jelszavat
€s ezzel a rendelés leadasaval egyutt automatikus regisztral is a webaruhazba.

3) Rendelés leadésa regisztracio nélkil: Ha On még nem regisztrélt és rendelését
regisztracio nélkul kivanja leadni, akkor a rendelés elktldése el6tt a pénztarban a
regisztralok mez6bdl a pipat tavolitsa el.

o Ha szeretne még moédositani a kosar tartalman, akkor kattintson a ,VISSZA”
gombra.

o Amennyiben adatai megfeleldek, folytassa a szamlazasi informaciok
megadasaval.

6.7. Szamlazasi és szallitasi informaciok megadasa.

o ,Szamlazasi informaciok” mezében megfeleléen toltse ki a mezbket.

e  Amennyiben véllalkozasként vasarol, akkor a “Cég név” mezbdbe irja be a
“Vallalkozas nevét, egyéni vallalkozoként a sajat nevét és utana az “E. V.”
szbveget.

Ha vallalkozaskeént vasarol akkor téltse ki helyesen az “Addszam” mezot.
Amennyiben szamlazasi és szallitasi cime megegyezik, kérjuk, jeldlje be ,A
szallitasi cim megegyezik a szamlazasi cimmel” négyzetet.

o Ha szeretne korabbi adatain vagy kosaran médositani, kattintson a ,VISSZA”
gombra.

o Amennyiben adatai megfelel6ek, folytassa a széllitasi cim megadasaval.

6.8. Szallitasi és fizetési modok.
o A ,Széllitasi mod” mezbdben valassza ki a megfeleld szallitasi modot.
A Fizetés” mezbben valassza ki a megfeleld fizetési modot.
Ha szeretne korabbi adatain vagy a kosara tartalman modositani, kattintson a
,VISSZA” gombra.

o Amennyiben adatai megfeleléek, folytassa az esetleges kuponkdd megadasaval

vagy a megrendelés attekintésével.

6.9. Megrendelés attekintése.

o Kérjuk, tekintse meg és ellendrizze megrendelésének dsszesitojét.

o A ,Megjegyzés” rovatba adhatja meg a megrendeléssel kapcsolatos
megjegyzéseit.

o Ha szeretne korabbi adatain vagy kosaran maédositani, kattintson a ,VISSZA”
gombra.

e Amennyiben minden adat helyes, kérjuk, kattintson a ,RENDELES ELKULDESE”
gombra.

6.10. Automatikus e-mail.



Hamarosan megkapja az automatikus e-mailt a megrendelés 6sszesitdjérol.
Kérjuk, 6rizze meg ezt az automatikus e-mailt, mert ez tartalmazza a megrendelés
sorszamat is.

6.11. KOSZONJUK MEGRENDELESET!

7. A megrendeléssel kapcsolatos informaciok

7.1. A Koséarba” gombra kattintva a szolgaltatast igénybe vevo kivalaszthatja a
megrendelni kivant terméke(ke)t, Az 5. pontban részletesen leirt megrendelési folyamat
végeén (az ott kért adatok megadéasaval, az adatok ellendrzését, esetleges hibéak javitasat,
a megrendelés dsszesitését és annak ellendrzését kovetéen) a ,RENDELES ELKULDESE”
gombra rakattintassal a szolgaltatast igénybe vevé megrendelést ad le, mely ajanlatnak
minosiil.

7.2. A szolgaltatd az ajanlat megérkezesét kdvetben haladektalanul, de legkésbbb 48
oran belul automatikus visszaigazolo e-mailt kild a Megrendeldnek, mely tajékoztatja ot
arrol, hogy megrendelése megérkezett. Ez a visszaigazolé e-mail tartalmazza a
megrendelés dsszesitbjét, azaz a megrendelt termékeket, azok vételarat, a fizetés
maodjat, a szallitasi hataridoét, a termék atadas-atvételének modjat, a kiszallitas koltségét
€s a megrendelés szolgaltatonal generalt sorszamat (megrendelési sorszam) is. A
visszaigazolassal az ajanlat elfogadottnak minésul. A megrendelés és annak
visszaigazolasa akkor tekinthet6 a Szolgaltatéhoz, illetve a Megrendel6h6z
megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetéve valik.

7.3. A Szolgéltatd a szerzddést a visszaigazolasban véllalt médon, az ott meghatarozott
termékekkel vallalja teljesiteni. Helyettesitd termék szallitasardl a felek kuldon
szerz6désben allapodhatnak meg. A vételarat a Megrendeld 6nerdbdl kdteles teljesiteni,
ahhoz a Szolgaltaté fogyasztasi kdlcsdnt nem nyujt, €s aruvasarlasi kdlcséon sem vehet6
igénybe.

7.4, Tajékoztatjuk fogyasztét, hogy a megrendelés elklldése fizetési kotelezettséggel jar.

7.5. Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznalé a megrendelési folyamat lezaréasa el6tt
minden esetben vissza tud [épni az el6zd fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat.

7.6. Felhasznalo e-mail-ben a megrendelés elkuldéseét kdvetden visszaigazolast kap.
Amennyiben e visszaigazolas Felhasznald megrendelésének elktldésétdl szamitott, a
szolgéltatas jellegétdl fuggd elvarhatd hataridén belll, de legkésobb 48 oran belUl
Felhasznalohoz nem érkezik meg, Felhasznald az ajanlati kotéttség vagy szerzodeéses
kotelezettség aldl mentesul. Szolgaltatd kizéarja a visszaigazolasi feleldsségét, ha a
visszaigazolas azert nem érkezik meg iddben, mert Felhasznald rossz e-mail cimet adott
meqg regisztracioja soran, vagy a fiokjahoz tartozoé tarhely telitettsége miatt nem tud
Uzenetet fogadni.



8. Fizetési feltételek és atvétel

8.1. A termék ellenértékének megfizetése a szallitas modjatdl fuggden az aldbbiak
szerint torténhet:

e Aru atvételekor (utanvéttel)

e  Online bankkartyas fizetéssel (Simple)

A fizetési modok és a szolgaltatasok igénybevételének tovabbi feltételei
a kinvafestmeny.hu oldalon a ,fizetés” mentpontban olvashatoak.

9. A szadllitas hatarideje:

9.1. A szdllitas hatarideje a megrendelés beérkezésetdl szamitott maximum 10
munkanapon belll, kivéve, ha a termék nincs a raktarkészleten. Ez utdbbi esetben a felek
telefonon és/vagy e-mailen egyeztetnek a szallitas varhato idépontjardl. Ha a vételar
atutalassal, illetve online bankkartyas fizetéssel kertl megfizetésre, akkor a maximum 10
munkanapos széllitasi hatarid6t a vételar Szolgéltatd bankszamlajan térténd jovairasatol
kell szamitani.

10. Az aru atvétele
10.1. A Felhasznald az alabbi szallitasi moédok kdzul valaszthat:

DPD Futarszolgalat
e Személyes atvétel

A széllitasi és atvételi modokrol és feltételeirdl részletes tajékoztatast
a kinvafestmeny.hu oldalon a ,szallitds” mentpontban olvashatnak.

10.2. Aru atvételekor az Ugyfél koteles ellendrizni, hogy a szamlan feltiintetett termékek
egyeznek-e a csomagban talalhatd termékekkel. Abban az esetben, ha a szamlan
szerepld termék nem talalhaté a csomagban, akkor az Ugyfél koteles a

szamlara irasban ravezetni reklamaciojat.

10.3. A Megrendelbnek a csomag sértetlenségét a kézbesitéskor, atvételkor, a kézbesitd
el6tt ellendriznie kell. A csomagon észlelt sérlilés esetén a Megrendeldnek a kifogast a
szallitdlevélen kell feltuntetnie, és a csomag atvételét meg kell tagadnia. Ebben az
esetben a Megrendeld koteles haladéktalanul felvenni a kapcsolatot a Szolgaltatoval. Ha
a Megrendel6 a sértlt csomagot atvette, utélagos reklaméaciot a Szolgéltaté nem fogad el.
A KUls® séruléstol mentes csomag atvétele azonban jogszerd indok nélktl nem tagadhato
meg, maskulénben a szallitas kdltségeit a Szolgaltaté a Megrendelbre terheli. A csomag
UjrakUldésének feltétele, hogy a Megrendel6 a csomag ellenértékét elbzetesen atutalja.
10.4. Utanvét és hazhoz kézbesités esetén a szamlat a csomag tartalmazza.

10.5. Személyes atvétel esetén a vasarlonak a rendelés leadasatol szamitva 2 hét all
rendelkezésére, hogy atvegye a csomagot, ez ido6 lejarta utan a megrendelés térlésre
kerdl.


https://kinvafestmeny.hu/
https://kinvafestmeny.hu/

11. A megrendelések feldolgozasaval és a teljesitéssel kapcsolatos egyéb
informaciok

11.1. A megrendelések feldolgozasa nyitvatartasi idében torténik. A megrendelés
feldolgozasaként megjeldlt iddpontokon kival is van lehetdéség a megrendelés leadasara,
amennyiben az a munkaido lejarta utan térténik, az azt kévetd napon kerl feldolgozasra.
Szolgaltatd ugyfélszolgalata minden esetben elektronikus Uton visszaigazolja, hogy mikor
tudja teljesiteni a megrendelését.

11.2. Altalanos teljesitési hataridd, a visszaigazolastél szamitott maximum 10
munkanapon belll. Minden esetben e-mail-ben vagy telefonon egyeztetliink a szallitas
idejérdl és a fizetendd végdsszegrdl, melyet utanvételes vasarlas esetén a futar részére
kell atadni.

11.3. Az adasvételi szerz6dés alapjan a Szolgaltatd dolog tulajdonjoganak atruhazasara,
a Felhasznal6 a vételar megfizetésére és a dolog atvételére koteles

11.4. Ha az elad¢ vallalkozas és a vevo fogyaszto, és az eladd vallalja a dolog vevoéhdz
torténd eljuttatasat, a karveszely akkor szall at a vevore, amikor a vevod vagy az altala
Kijelolt harmadik személy birtokba veszi a dolgot. A karveszély a fuvarozonak tértend
atadaskor atszall a vevoére, ha a fuvarozot a vevo bizta meg, feltéve, hogy a fuvarozot
nem az elado ajanlotta

11.5. Ha az elad¢ vallalkozas és a vevo fogyaszto, a felek eltérd megallapodasanak
hianyaban, az eladé (jelen ASZF szerint: Szolgaltatd) a szerz6dés megkotését kdvetden
késedelem nélkul, de legkésdbb harminc (30) napon belll kdteles a vevd (Felhasznald)
rendelkezésére bocsatani a dolgot.

11.6. Az Szolgaltatd késedelme esetén a Felhasznald jogosult pothataridét tlzni. Ha az
eladod a pothataridon belll nem teljesit, a vevo jogosult a szerzd6déstdl elalini.

11.7. A Felhasznalo pothataridé tlzése nélkul jogosult a szerzddéstdl elélini, ha

a) a Szolgaltatd a szerzddés teljesitését megtagadta; vagy

b) a szerzbédést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd
rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idbben — és nem maskor — kellett volna
teljesiteni.

11.8. Ha Szolgaltatd a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerz6désben meghatarozott termék nem all rendelkezéseére, koteles err6l Felhasznalot
haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhasznalo altal fizetett dsszeget haladéktalanul
visszatériteni.

12. Elallasi Tajékoztato

12.1.Tajékoztatjuk, hogy a 45/2014 (ll. 26.) Korm. rendeletben foglalt elallasi jog csak
azon vasarlokat illet meg, akik a Ptk. szerint fogyaszténak mindsulnek. A Ptk. 8:1. § (1)
bekezdésének 3. pontja szerint ,fogyaszto: a szakmaja, énallo foglalkozasa vagy Uzleti
tevékenysege korén kivdl eljaro természetes szemely.”

12.2. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a
fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szol6 45/2014.
(I1.26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében Fogyaszté a megrendelt termék kézhez
vételétdl szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiil elallhat a szerz6déstdl,
visszakuldheti a megrendelt terméket. Jelen tajékoztatd hianyaban jogosult Fogyaszto 1
év elteltéig gyakorolni az elallasi jogat.



12.3. Az elallasi jog gyakorlasara nyitva all¢ id6 attdl a naptél szamitott 14 nap elteltével
jar le, amelyen Fogyaszto, vagy az altala megijeldlt, a fuvarozotdl eltérd harmadik személy
a termeéket atveszi.

12.4. Fogyaszto a szerzbdés megkotésenek napja, €s a termeék atvetelének napja kozotti
id6szakban is gyakorolhatja elallasi jogat.

12.5. A termék visszakUldésének kdltségét a fogyasztonak kell viselnie, a véllalkozas nem
vallalta e kdltség viseléseét, kivéve, ha a termék sulya meghaladja a 10 kg-ot, vagy nem
széllithatd tomegkdzlekedési eszkdzon (mérete meghaladja a 100 cm-t, mert ebben az
esetben a vallalkozés fizeti a visszaklldés koltségét.)

12.6. Az elallasi jog gyakorlasa esetén a Fogyasztot a termék visszajuttatasanak
koltségén kivul mas kodltség nem terheli, Szolgaltatd azonban kdvetelheti a nem
rendeltetésszerl hasznalatbol adédoé anyagi kar megtéritését. A termék
visszajuttatasanak koéltségét abban az esetben a véllalkozas fizeti, ha a termék sulya
meghaladja a 10 kg-ot, vagy nem szallithatd tomegkdzlekedési eszkdzon (mérete
meghaladja a 100 cm-t).

12.7. Nem illeti meg az elallasi jog Fogyasztot olyan nem elbre gyartott termék esetében,
amelyet a fogyaszto utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan
termék esetében, amelyet egyértelmien a fogyasztd személyére szabtak.

12.8. A fogyaszt6 szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat

1. aszolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének
teljesitését kbvetden, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, elbzetes
beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatas
egészeének teljesitéseét kovetben felmondasi jogat elvesziti;

2. olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
véllalkozés altal nem befolyasolhato, az eléllasi jog gyakorlasara nyitva allé
hatarid6 alatt is lehetséges ingadozasatol figg;

3. romlandd vagy mindségét révid ideig megorzd termék tekintetében;

4. olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvedelmi vagy
higiéniai okokbol az atadast kodvet6 felbontasa utan nem kuldheto vissza;

5. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetben
elvalaszthatatlanul vegyul mas termékkel;

6. olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a véllalkozas
altal nem befolyasolhaté médon a piaci ingadozasoktél figg, és amelynek arardl a
felek az adasvételi szerz6dés megkodtésekor allapodtak meg, azonban a
szerzbdés teljesitésére csak a megkdtéstdl szamitott harmincadik napot kdvetden
kerul sor;

7. olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a véllalkozas a fogyasztd
Kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot strgds javitasi vagy karbantartasi
munkalatok elvegzése céljabdl;

8. lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kdvetben a fogyaszto a
csomagolast felbontotta;

9. hirlap, folydirat és id6szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések
Kivételével:

10. nyilvanos arverésen megkotott szerzodések esetében;

11. lakascélu szolgéltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerzéddés, fuvarozas,
személygépjarmu-kdlcsdnzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez
kapcsolddo szolgaltatasra iranyuld szerz6dés esetében, ha a szerzbdésben
meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

12. a nem targyi adathordozon nyuijtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a
vallalkozas a fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a
teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott annak



tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdeését kdvetben elvesziti az elallasi
jogat.

12.9. Szolgaltato a termék visszaérkezését/vagy az elallasi nyilatkozat megérkeztét
kbvetben a fenti jogszabalyok értelmében haladéktalanul, de legkésébb 14 napon belul
visszatériti a kifizetett 6sszeget a Fogyaszto részére, beleértve a szallitasi dijat is.

12.10. A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési méddal egyezd
fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha Fogyasztd mas fizetési mod igénybevételéhez
kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési moéd alkalmazasabdl kifolydlag
Fogyasztot semmilyen tobbletkéltség nem terheli.

12.11. Fogyaszto koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkul, de a szerz6déstdl valo
eléllasara vonatkozo értesités Szolgaltatd részére torténd megkuldéseétdl szamitott 14
napnal semmiféleképpen sem késbbb visszakildeni.

12.12. Fogyasztonak irasban torténd elallas esetén elegendd az elallasi nyilatkozatot
megkuldenie 14 napon belul.

12.13. Fogyaszto akkor tartja be a hataridét, ha a 14 napos iddszak letelte elott
visszakuldi, vagy atadja a termék(eke)t.

12.14. A fogyaszto kizardlag a termék visszakulldésének kdzvetlen koltségét viseli, kivéve,
ha a véllalkozas vallalta e kdltség viselését.

12.15. A Szolgaltatdé nem koteles a Fogyaszté része megtériteni azon tébbletkdltségeket,
amely a Szolgéaltat6 éaltal felkinalt legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltérd szallitasi
mod valasztasabol adodik.

12.16. Fogyaszto kizardlag akkor vonhato felelésségre az arukban bekovetkezett
ertékcsokkenésert, ha az az aruk jellegének, tulajdonsagainak és mikédésenek
megallapitasahoz szukseégestdl eltérd kezelés miatt kdvetkezett be.

12.17. A visszatéritést Szolgaltatd mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az
aru(ka)t, vagy Fogyaszté bizonyitékot nem szolgéltatott arra vonatkozéan, hogy azokat
visszakuldte: a ketté kdzul a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

12.18. Amennyiben Fogyaszto élni szeretne elédllasi jogaval, annak jelzését megteheti
Szolgaltato elérhet6segeinek valamelyikén frasban (akar a mellékelt adatlap
segitségével), vagy telefonon. Postai Uton irasban torténd jelzés alkalmaval a postara
adas id6pontjat vesszuk figyelembe, telefonon torténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon
torténd jelzését. Postai Uton torténd jelzés esetén ajanlott kildemeényként, csomagkent
valo jelzést fogad el Szolgaltatd. A megrendelt terméket postai Uton, vagy futarszolgalat
segitségével juttathatja vissza Fogyaszté Szolgaltaté részére.

12.19. Fogyasztonak kiemelten ugyelnie kell a termék rendeltetésszerld hasznalatara,
ugyanis a nem rendeltetésszerl hasznalatabdl eredd karoknak megtéritése a Fogyasztot
terheli!

12.20. A fogyaszté és a véllalkozas kdzotti szerzddések részletes szabalyairdl szolo
45/2014. (11.26.) Korm. rendelet itt érhetd el.

12.21. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érhetd el.
12.22. Fogyaszté egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatot a jelen Szabalyzatban
talalhato elerhetbségeken.

12.23. Az elallasi jog csak a Polgari Torvénykényv szerinti fogyasztonak mindsulé
Felhasznalokat illeti meg.

12.24. Az elallasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a
szakmaja, onallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kdrében jar e.


https://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=167547.260043
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:304:0064:0088:HU:PDF

12.25. Elallasi jog gyakorlasanak a menete:

e  Amennyiben a Fogyaszt6 élni kivan az elallasi joggal, ugy koételes az elallasi
szandékat a Szolgaltato elérhetdségein jelezni.

e Fogyaszt6 hataridében gyakorolja elallasi jogat, amennyiben a termék
kézhezvételétdl szamitott 14. nap lejarta el6tt elkildi elallasi nyilatkozatat. rasban
torténd elallas esetén elég csak az elallasi nyilatkozatot elkuldeni 14 napon belul.
Postai uton térténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, email vagy telefaxon
keresztul torténd értesités esetén az email illetve a fax klldésének idejét veszi
figyelembe.

e Tajékoztatjuk a fogyasztokat, hogy elallasi nyilatkozatminta a weboldalon
rendelkezésre all.

e A Fogyaszto elallas esetén kdteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd cimére
késedelem nélkul, de legkésobb elédllasi nyilatkozatanak kdzléseétdl szamitott 14
napon belll visszakuldeni. A hatarid6 betartottnak mindsul, amennyiben a 14
napos hatarido letelte el6tt elkuldi a terméket (tehat nem kell megérkezni 14 napon
belll). A megrendel® viseli az eléllasi jog gyakorlasa miatt az aru
visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerUl6 koltségeket.

e A Szolgaltatd azonban nem kételes a Fogyasztod része megtériteni azon
tobbletkdltségeket, amely a Szolgaltato altal felkinalt legolcsébb szokasos
fuvarozasi modtol eltérd szallitasi mod valasztasabol adodik. A Fogyaszto a
szerzbdés megkotésenek napja €s a termék atvetelének napja kozotti idészakban
is gyakorolja elallasi jogat.

e Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitasa eltérd
idépontban torténik, Ugy az utoljara szolgaltatott termék, illetve tobb tételbdl vagy
darabbdl allo termék esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy darab
kézhezvételtdl szamitott 14 napon belll élhet a vasarlo az elallasi joggal.

13. Jotallas, szavatossag

Hibas teljesités

A kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgéltatas a teljesités idépontjaban nem felel meg a
szerz6désben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi kdvetelményeknek. Nem
teljesit hibasan a kotelezett, ha a jogosult a hibat a szerzddéskatés idépontjaban ismerte,
vagy a hibat a szerz6déskatés iddpontjaban ismernie kellett.

Fogyaszto és vallalkozéas kozotti szerz6désben semmis az a kikotés, amely e fejezetnek a
kellékszavatossagra és a jotéllasra vonatkozo rendelkezéseitdl a fogyasztd hatranyara tér
el.

Kellékszavatossag

13.1. Milyen esetben élhet Felhasznalo a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznéld a Szolgéltatd hibés teljesitése esetén a Szolgaltatéval szemben
kellékszavatossagi igenyt érvényesithet a Polgari Térvénykdnyv szabalyai szerint.

13.2. Milyen jogok illetik meg a Felhasznalét a kellékszavatossagi igénye alapjan?
Felhasznélo — vélasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet
Kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kézul a Felhasznalo altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a véllalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest



aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy — végsod
esetben — a szerzddéstdl is elallhat. Valasztott kellekszavatossagi jogardl egy masikra is
attérhet, az attérés koltségéet azonban Felhasznalo viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra a vallalkozéas adott okot.

13.3. Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznal6 kellékszavatossagi igényét?
Felhasznalo kdteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint
a hiba felfedezéseétdl szamitott ketté honapon belll k6zéini. Ugyanakkor felhivjuk a
figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott két éves elévilési hataridén tul
kellekszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

13.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Felhasznéld a Szolgéltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

13.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott 12 honapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kbzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznald igazolja, hogy a terméket, illetve a
szolgaltatast a webshopot Uzemeltetd vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat
hénap eltelte utan azonban mar Felhasznalo kdteles bizonyitani, hogy az Felhasznalo altal
felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

13.6. Milyen esetben élhet Felhasznald a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén Felhasznald — valasztasa szerint — kellékszavatossagi
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

13.7. Milyen jogok illetik meg Felhasznalot termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igénykent Felhasznalo kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy
Kicserélését kérheti.

13.8. Milyen esetben mindsul a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi
kdvetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban
szerepl6 tulajdonsagokkal.

13.9. Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznald termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét Felhasznéld a termék gyartd altali forgalomba hozatalatol
szamitott két éven belul érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti.
13.10. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi
igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarolag az ingd dolog gyartojaval vagy forgalmazoéjaval
szemben gyakorolhatja. A termeék hibgjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
Felhasznalonak kell bizonyitania.

13.11. A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesll termékszavatossagi
kotelezettsége alol?

A gyarto (forgalmazo) kizarolag akkor mentesul termékszavatossagi kdtelezettsége aldl,
ha bizonyitani tudja, hogy:

— a terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
— a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem
volt felismerhet6 vagy

— a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi elbiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazoénak) a mentestléshez elegend6 egy okot bizonyitania.
Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvenyesithet.
Termékszavatossagi igényenek eredmenyes érvényesitése esetén azonban a kicserélt



termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval
szemben érvényesitheti.

Jotallas

13.12. Milyen esetben élhet fogyaszt6 a jotallasi jogaval?

Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kdtelez6 jotallasrol
sz06l6 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a Szolgaltato jétallasra kételes, ha a
felhasznal6 fogyasztonak minésul. Az alabbi linken érhetbek el azok a termékek, ahol
kotelezd jotallast biztositani:

https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy doc.cqgi?docid=a0300151.kor

13.13. Felhasznalot milyen jogok és milyen hataridén belll illetik meg jotallas alapjan?

A 10.000 Ft vételar feletti tartos fogyasztasi cikkek jotallasanak idotartama egy év, a
10.000 Ft vételar alatti tartos fogyasztasi cikkek jotallasanak idotartama fél év. A
jotallasi hataridé a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd atadasa, vagy ha az
Uzembe helyezést a forgalmazdé vagy annak megbizottja végzi, az Uzembe helyezés
napjaval kezd6dik.

13.14. Mikor mentesul a vallalkozas a jotallasi kdtelezettsége aldl?

A Szolgaltato jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesul, ha bizonyitja,
hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba
miatt kellékszavatossagi és jotallasi igénvyt, illetve termékszavatossagi €s jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont fogyasztét a
jotallasbol fakado jogok a termék-és kellékszavatossag fejezetekben leirt jogosultsagoktol
fluggetlentl megilletik.

13.15. Szolgaltatd nem tartozik jotallassal a jotallasi idén tul (szakmailag elvarhatd
élettartam) a természetes elhasznaldédasbodl/avulasbol szarmazo karokért.

13.16. Szolgaltatd nem tartozik tovabba szavatossaggal, illetve jotéllassal az olyan
karokert, amelyek a karveszély atszallasa utani hibas vagy gondatlan kezelésbdl, tulzott
igénybevételbdl, illetve a meghatarozottdl eltérd behatasokbdl, illetve egyéb, a termékek
nem rendeltetésszerd hasznalatabdl keletkeztek.

13.17. Ha a fogyaszt¢ a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastol (lzembe
helyezéstdl) szamitott harom munkanapon belll érvényesit csereigényt, Szolgaltatd
koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerl
hasznalatot akadalyozza.

13.18. 3 napos csere: Ha a fogyaszt6 a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a
vasarlastol (lzembe helyezéstél) szamitott harom munkanapon beliil érvényesit
csereigenyt, a vallalkozas nem hivatkozhat a Polgari Torvénykoényvrdl szolo 2013. évi V.
torvény 6:159. § (2) bekezdés a) pontja értelmében aranytalan tébbletkdltségre, hanem
koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerl
hasznalatot akadalyozza.

14. A szavatossagi igény esetén torténo eljaras

14.1. Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6désben a felek megéllapodasa a rendelet
rendelkezéseitdl a fogyasztd hatranyara nem térhet el.

14.2. A fogyaszto kodtelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitasa (szamlaval, vagy
akar csak nyugtaval, illetve a rendelést visszaigazolé e-maillel).

14.3. A szavatossagi kdtelezettség teljesitésével kapcsolatos kéltségek a Szolgaltatot
terhelik (Ptk. 6:166. §).

14.4. A Szolgaltatd a fogyasztd néla bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérol
jegyzdkonyvet koteles felvenni.
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14.5. A jegyz6kdnyv masolatat haladéktalanul, igazolhatd modon a fogyasztod
rendelkezésére kell bocsatani.

14.6. Ha a Szolgaltaté a fogyasztod szavatossagi vagy jotallasi igényének
teljesithetdségeérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjarél — az igény
elutasitasa esetén az elutasitas indokardl és a békéltetd testllethez fordulas lehetbségérdl
is — 6t munkanapon belul, igazolhaté médon koételes értesiteni a fogyasztot.

14.7. A Szolgaltato a jegyz6kdnyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig koteles
megO0rizni, és azt az ellen6rz6 hatdsag kérésére bemutatni.

14.8. A Szolgaltatonak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb
harminc napon belll elvégezze.

14.9. A fogyasztoi szerz6dés keretében érvényesitett szavatossagi és jotallasi igényekre
a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletben foglaltak az érvényesek.

15. Vegyes rendelkezések

15.1. Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmarado részek érvényességét, jogszerliségét és
ervényesithetdségét nem érinti.

15.2. Amennyiben Szolgaltatd a Szabélyzat alapjan megilletd jogat nem gyakorolja, a
joggyakorlas elmulasztasa nem tekinthetd az adott jogroél valé lemondasnak. Barmilyen
jogral térténd lemondés csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén
érvényes. Az hogy a Szolgéltatd egy alkalommal nem ragaszkodik szigoruan a
Szabélyzat valamely |ényeqi feltételéhez, vagy kikétéséhez nem jelenti azt, hogy lemond
arrol, hogy a késébbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikétés szigoru
betartasahoz.

15.3. Szolgéltatd és az Ugyfél vitas Ugyeiket békés uton probaljak rendezni. Az Ugyfél és
a Szolgaltato a jelen Szabalyzat hatalya ala tartozd, megegyezéssel 30 (harminc) naptari
nap alatt nem rendezhet6 esetleges jogvitakra nézve kikotik a Budapesti Il. és lll. KerUleti
Birdsag, illetve a hataskori szabalyok figyelembe vételével a Székesfehérvari Torvényszeék
Kizarolagos illetékessegét.

15.4. A Szolgaltatd kizarja a felel6sségét az internetes haldzat esetleges miszaki
hibaibdl, a szolgaltatd vagy a felhasznald altal hasznalt kommunikacios eszkdzdk
esetleges meghibasodasabdl, a Szolgéltatod altal hasznalt barmely szoftver vagy program
meghibasodasabdl vagy rendellenes mikddésébdl, esetleges technikai
meghibasodasokbdl eredd karok tekinteteben.

16. Panaszkezelés

16.1. Aruhazunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelelé minéségben, a
megrendeld teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznalénak
megis valamilyen panasza van a szerzddéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban,
ugy panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy levél utjan is kézdlheti.

16.2. Szolgaltato a szébeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szUkség szerint orvosolja.
Ha a vasarlo a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa
nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl
haladéktalanul jegyz6kdnyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a
vasarlonak.

16.3. Az irasbeli panaszt a Szolgaltatast 30 napon belll irasban megvalaszolja. A panaszt
elutasitod allaspontjat megindokolja. A panaszrdl felvett jegyz6kdnyvet és a valasz



masolati példanyat 6t évig megbrzi a Szolgaltato, és azt az ellen6rzé hatdésagoknak
kérésukre bemutatja.

16.4. Tajékozatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hatésagi vagy
békeéltetd testllet eljarasat kezdeményezheti, az alabbiak szerint

16.5. A Fogyaszto panasszal fordulhat a fogyasztovédelmi hatésaghoz:

A fogyasztovédelmi hatésag kijeldlésérdl szold 387/2016. (X1l 2.) Korm. rendelet
szerint kdzigazgatasi hatosagi ugyekben elsd fokon a jarasi hivatal, illetve a
megyeszékhely szerinti jarasi hivatal, masodfokon orszagos illetékességgel a Pest
Megyei Kormanyhivatal jar el. A jarasi hivatalok elérhetéségei: https://jarasinfo.gov.hu
16.6. A Fogyasztonak panasza esetén lehetésége van békeéltetd testlilethez fordulni,
melyek elérhetdségét itt talalja:

Bacs-Kiskun Megyei Bekéltetd Testulet

Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500

Fax szama: (76) 501-538

Név: Matyus Mariann

E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu;

Baranya Megyei Békeltetd Testulet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

Név: Dr. Bodnar Jozsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

Bekés Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-976

Név: Dr. Bagdi Laszl6

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099

Név: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;

Budapesti Békeéltetd Testulet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

Csongrad Megyei Békéltetd Testulet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

Név: Dekany Laszlo, Jerney Zoltan
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E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;

Fejér Megyei Békéltetd Testulet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Név: Kirst Laszlo

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu:;

Gyo6r-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testulet
Cime: 9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

Név: Horvath Laszlo

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 4025 Debrecen, Petofi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-749

Fax szama: (52) 500-720

Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: info@hbkik.hu;

Heves Megyei Bekéltetd Testulet

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

Név: Pintérné Dobo Tunde

E-mail cim: tunde@nhkik.hu;

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testulet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

Név: Dr. Lajkoné dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testulet
Cime: 2800 Tatabanya, F& tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Név: Dr. Rozsnyoi Gyoérgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;

Nograd Megyei Bekéltetd Testulet

Cime: 3100 Salgoétarjan, Alkotmany ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Név: Dr. Pongo Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu;



Pest Megyei Bekéltetd Testulet

Cime: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. 2. em. 240.
Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)-269-0703

Név: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békeéltetd Testulet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Név: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu;

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testulet
Cime: 4400 Nyiregyhéza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax szama: (42) 311-750

Név: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;

Tolna Megyei Békéltetd Testulet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

Név: Matyas Tibor

E-mail cim: kamara@tmkik.hu;

Vas Megyei Békeéltetd Testulet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

Név: Dr. Kévesdi Zoltan

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békeltetd Testulet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 429-008

Fax szama: (88) 412-150

Név: Dr. Ovari LaszI6

E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltet6 Testulet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

Név: dr. Koczka Csaba

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

16.7. A békéltett testllet hataskdrébe tartozik a fogyasztdi jogvita birésagi eljarason
Kivali rendezése. A békéltetd testllet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita



rendezése céljabdl egyezség létrehozésat a felek kdzott, ennek eredménytelensége
esetén az Ugyben dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszerd, gyors, hatékony és
koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testilet a fogyasztod
vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot
terhel6 kotelezettségekkel kapcsolatban.

16.8.0nline adéasvételi vagy online szolgaltatasi szerz6déssel 6sszeflggd hataron atnyulo
fogyasztoi jogvita esetén az eljarasra kizarélag a févarosi kereskedelmi és iparkamara
mellett mikddo beékéltetd testulet illetékes.

16.9. A Fogyaszto panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési
platformot. A platform igénybe vétele egy egyszerd regisztraciot igényel az Eurdpai
Bizottsag rendszerében, ide kattintva. Ezt kbvetden pedig bejelentkezés utan nyujthatja
be panaszat a fogyasztd az online honlapon keresztul, amelynek cime: https://
ec.europa.eu/odr

16.10. Szolgaltatot a békéltetd testlleti eljarasban egyuttmikddési kbtelezettség terheli.
Ennek keretében koteles a valasziratat megkuldeni a békeéltetd testllet szamara és a
meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani.
Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a terUletileg illetékes békéltetd
testlletet mUkodtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas
egyuttmudkodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés
lehetbségének felajanlasara terjed ki.

17. Adatvédelem

17.1. Webaruhazunk adatkezelési tajékoztatoja itt érhet6 el: https://kinvafestmeny.hu/
adatkezelesi-tajekoztato/

18. Szerzoi jogok

18.1. Azzal, hogy az Ugyfél belép a kinvafestmeny.hu valamelyik oldaléra, elfogadja az
alabbi feltételeket, még abban az esetben is, ha nem regisztralt felhasznaloja, vagy
megrendelbje a webaruhaznak és a honlapnak.

18.2. Az aruhazban talalhat6 tartalom az Art Marketing Kft. szellemi tulajdona.

18.3. Szolgaltatod fenntart minden, az oldal barmely részének barmilyen modszerrel,
technikaval térténd masolasaval és terjesztesével kapcsolatos jogot. Az oldalhoz tartozé
oldalak tartalmat és kialakitasat nemzetkdzi és magyar térvények vedik.

18.4. El6zetes irasos hozzajarulas nélkul tilos az oldal egészének vagy részeinek
(szbveg, grafika, fotd, audio- vagy videoanyag, adatszerkezet, struktlira, eljaras, program
stb.) feldolgozéasa és értékesitése. Az oldal tartalmanak egyes részeit — kizardlag sajat
felhasznalas céljabdl — merevlemezére mentheti vagy kinyomtathatja, de ebben az
esetben sem jogosult az oldal igy tbbbszoérdzott részének tovabbi felhasznalasara,
terjesztésére, adatbazisban torténd tarolasara, letdlthetdve tételére, kereskedelmi
forgalomba hozatalara.

18.5. A kinvafestmeny.hu oldalai teljes egészében szerzdi jogvédelem alatt allnak,
azokbol barmely részt kivagni, a megcsonkitott részt pedig nyilvanossaghoz barmely
maodon Ujrakdzvetiteni tilos.

18.6. A jogosulatlan felhasznalas buntetd- és polgari jogi kdvetkezményeket von maga
utan. Szolgaltatd kévetelheti a jogsértés abbahagyasat és karanak megtéritését.

18.7. Az itt kb6zolt képeket a Szolgaltatd készitette, készittette, illetve vasarolta. Szolgaltatd
pontos és hiteles informaciok kozlésére térekszik, de a tajékoztatasbol fakadod esetleges
karokért feleldsséget nem vallal.
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18.8. A honlapon megjelend felhasznaldi megnyilvanulasok (pl. kommentek, vélemények,
publikaciok, férum) nem tukrézik a Szolgéltatd gondolatait és véleményét.

18.9. A kommentek, vélemények, publikaciok, forum szévegek szerzéi a jelen ASZF
elfogadéasaval, illetve a regisztraciéval tudomasul veszik azt, hogy az oldal hasznalataval
az ott kifejtett gondolataik azonnal kdzkinccsé valnak, igy nem tamaszthatnak szerz6i joqgi
igényeket az altaluk irt szbvegek felhasznalasaval kapcsolatosan.

19. Vonatkoz6 jogszabalyok

19.1. Magyarorszag Alaptérvénye

19.2. Az informacids dnrendelkezési jogrol és az informéacioszabadsagrol szold 2011, évi
CXIl. toérvény (Infotv.)

19.3. Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informéacios tarsadalommal
Osszefuggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII. térvény (eKertv.)
19.4. Az elektronikus hirkdzlésrdl szold 2003. évi C. toérvény (Eht.)

19.5. A kutatés és a kdzvetlen Uzletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok
kezeléseérdl szolo 1995. évi CXIX. tdérvény (Kknyt.)

19.6. A gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl szold
2008. évi XLVIII. torvény (Reklamtv.)

19.7. A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolo
45/2014 (ll. 26.) Korm. rendelet

19.8. A fogyaszto és vallalkozas kézotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozé
szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl szo6ld 19/2014. (1V. 29.)
NGM rendelet

Altalanos szerzddési feltételek letdltése

Vardomb, 2023. junius 1.

Art Marketing Kift.



