Adatkezelési és adatvédelmi tajékoztatd
BEVEZETES

Az Art Marketing Kft. (a tovabbiakban: Szolgéltatd, adatkezeld) ala veti magat a
kovetkez6 tajékoztatonak.

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kivil helyezésérdl (&ltalanos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A
TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (tovabbiakban: GDPR) (2016. aprilis 27.) szerint az
alabbi tajékoztatast adjuk.

Jelen adatkezelési tajékoztatd elérhetd az alabbi oldalrdl:_https://kinvafestmeny.hu/

adatkezelesi-tajekoztato
A tajékoztatd modositasai a fenti cimen torténd kdzzététellel Iépnek hatalyba.

AZ ADATKEZELO ES ELERHETOSEGEI:

Cégadatok

- Vallalkozas neve: Art Marketing Kft.

« Vallalkozas cime: 7146. Vardomb, Kossuth u. 11.

+  E-mail: ugyfelszolgalat@kinva.hu

+  Telefonszam: +36 30 847 4018

« Cégjegyzék szam: 17-09-012685

«  Addészam: 29145856-1-17
A céget bejegyzo hatosag: Szekszardi Torvényszék Cégbirésaga
Kamara: Tolna Megyei Kereskedelmi és lparkamara

«  Kapcsolattarté neve: Nagy Krisztian ugyvezet6

- Adatkezelésért felelos személy neve: Nagy Krisztian
+  Telefonszam: +36 30 847 4018

E-mail: ugyfelszolgalat@kinva.hu
FOGALOM MEGHATAROZASOK

1. ,személyes adat’. azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”)
vonatkozo barmely informacio; azonosithatd az a természetes személy, aki
kbzvetlen vagy kdzvetett modon, kuldndsen valamely azonosito, példaul nev,
szam, helymeghatarozo6 adat, online azonositd vagy a természetes személy testi,
fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szociélis azonossagara
vonatkozo egy vagy tébb tényez6 alapjan azonosithato;

2. ,adatkezeles”. a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy
nem automatizalt moédon vegzett barmely mlvelet vagy muveletek 6sszessege, igy
a gyljtés, régzités, rendszerezes, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas,
lekérdezés, betekintés, felhasznalés, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb
maodon torténd hozzaférhetdve tétel Utjan, 6sszehangolas vagy 6sszekapcsolas,
korlatozas, torlés, illetve megsemmisites;
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,adatkezeld’: az a természetes vagy jogi szemely, kdzhatalmi szerv, tgyndkség
vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és
eszkdzeit 6nalldan vagy masokkal egyUtt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait
€s eszkdzeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az
adatkezel6 kijeldlésére vonatkozo kuldnds szempontokat az unids vagy a tagallami
jog is meghatarozhatja;

,2adatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv,
ugynokseég vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes
adatokat kezel,

,Cimzett': az a természetes vagy jogi szemely, kdzhatalmi szerv, Ugyndkség vagy
barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fuggetlendl
attol, hogy harmadik fél-e. Azon kdzhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgélat
keretében az unids vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza
személyes adatokhoz, nem mindsulnek cimzettnek; az emlitett adatok e kézhatalmi
szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak
megfeleléen az alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak;

,az eérintett hozzajarulasa’: az érintett akaratanak dnkéntes, konkrét és megfelel6
tajékoztatason alapuld és egyértelmd kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat
vagy a megerositést félreérthetetlendl kifejez6 cselekedet utjan jelzi, hogy
beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez;

,2adatvedelmi incidens”: a biztonsag olyan serulése, amely a tovabbitott, tarolt vagy
mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,
elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kbzlését vagy az azokhoz valo
jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

A SZEMELYES ADATOK KEZELESERE VONATKOZO ELVEK

A személyes adatok:

1.

89.

kezelését jogszerlen és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathato
modon kell végezni (,jogszeriiség, tisztességes eljaras és atlathatésag”);

gyUjtése csak meghatarozott, egyértelmu es jogszerl célbdl térténjen, €s azokat
ne kezeljék ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztetheté médon; a 89. cikk (1)
bekezdésének megfeleléen nem mindsul az eredeti céllal dssze nem
egyeztethetdnek a kdzérdekd archivalas céljabdl, tudomanyos és tortenelmi
kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl térténd tovabbi adatkezelés (,célhoz
kotottség”);

az adatkezelés céljai szempontjabol megfeleléek és relevansak kell, hogy
legyenek, és a szukségesre kell korlatozédniuk (,adattakarékossag”);

pontosnak és szukség esetén naprakesznek kell lennitik; minden észszer(
intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai
szempontjabol pontatlan személyes adatokat haladéktalanul toréljiék vagy
helyesbitsék (,pontossag”);
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89. tarolasanak olyan formaban kell térténnie, amely az érintettek azonositasat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez szukséges ideig teszi lehetbve; a
személyes adatok ennél hosszabb ideig térténd tarolasara csak akkor kerulhet sor,
amennyiben a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének
megfelel6en kbzérdekd archivalas céljabol, tudomanyos és toérténelmi kutatasi
celbdl vagy statisztikai célbol kertl majd sor, az e rendeletben az érintettek
jogainak és szabadsagainak védelme érdekében el6irt megfeleld technikai és
szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (,korlatozott
tarolhatésag”);

1.  kezelését oly modon kell végezni, hogy megfelel6 technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld
biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen
elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is
ideértve (,integritas és bizalmas jelleg”).

Az adatkezel6 felel6s a fentiek megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés
igazolasara (,elszamoltathatosag”).

ADATKEZELESEK
REGISZTRACIO

1. Az adatgyUijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés céljai:

Személyes adat Az adatkezelés célja

Azonositas a felhasznaldi fiokba
Vezetéknév, keresztnév térténd biztonsagos belépést
szolgalja

Kapcsolattartas, rendszertzenetek
E-mail cim kildése, felhasznaloi fibkba térténd
belépés

A felhasznaloi fiokba torténd

Jelszo biztonsagos belépést szolgalja

Regisztracio idopontja Technikai miveletek végrehajtasa

Regisztraciokori IP cim Technikai miveletek végrehajtasa
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Az e-mail cim esetében nem szukséges, hogy személyes adatot tartalmazzon.

2.

3.

5.

6.

Az érintettek kére: a weboldalon regisztralt valamennyi érintett.

Az adatkezelés idotartama, az adatok torlésének hatarideje: Az érintett torlési
kérelmeig tart. A regisztracio térlésevel azonnal térlbdnek a személyes adatok. Az
érintett altal megadott barmely személyes adat torlésérél az adatkezelé a GDPR
19. cikke alapjan, elektronikus uton tajekoztatja az érintettet. Ha az érintett torlési
keérelme Kkiterjed az altala megadott e-mail cimre is, akkor az adatkezel6 a
tajékoztatast kbvetben az e-mail cimet is torli.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye, a
személyes adatok cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezelének az erre
felhatalmazott munkatarsai kezelhetik a jelen tajékoztatoban foglaltak alapjan.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

Az érintett kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozd személyes adatokhoz valo
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint

az érintettnek joga van az adathordozhatésaghoz, tovabba a hozzajarulas barmely
idépontban térténd visszavonasahoz.

A személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok torlését, moédositasat, vagy

kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatdsagat, az adatkezelések elleni tiltakozast
az alabbi modokon tudja érintett kezdeményezni:

postai Uton a 7146. Vardomb, Kossuth u. 11. cimen,
e-mail utjan az ugyfelszolgalat@kinva.hu e-mail cimen,
telefonon a +36 30 847 4018 szamon.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, 6. cikk (1) bekezdés a)

s

Tajékoztatjuk, hogy

az adatkezelés az On hozzajarulasan alapul.

koteles a személyes adatokat megadni, hogy regisztralni
az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a_ kévetkezménnyel jar, hogy a felhasznaldi
fiokot nem tudjuk Iétre hozzni.
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WEBARUHAZ MUKODTETESHEZ (SZOLGALTATAS
IGENYBEVETELE) KAPCSOLODO ADATKEZELES

1. Az adatgydUijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja

Vezeték-és keresztnév A kapcsolatfelvételhez, a
megrendeléshez és a
szabalyszerl szamla kiallitasahoz
szlkséges.

E-mail cim Kapcsolattartas, visszaigazolas

Telefonszam . R
Kapcsolattartas, a szamlazassal,

vagy a szallitassal kapcsolatos
kérdések hatékonyabb
egyeztetése.

Szamlazasi név és cim , V. s
A szabalyszer( szamla kiallitasa,
tovabba a szerzddés létrehozasa,
tartalmanak

meghatarozasa,

mddositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbdl
szarmazé dijak szamlazasa,

valamint az azzal kapcsolatos
kdvetelések érvényesitése.

Szallitasi név és cim A hazhoz szallitas lehetdvé tétele
Megrendelés/regisztracio idopontja Technikai mivelet végrehajtasa.

Megrendelés/regisztraciokori IP
cim

Technikai muvelet végrehajtasa.
Az e-mail cim esetében nem szukseéges, hogy személyes adatot tartalmazzon.

2. Az érintettek kére: A weboldalon regisztralt/megrendelé valamennyi érintett.

3. Az adatkezelés idotartama, az adatok torlésének hatarideje: Az érintett torlési
kerelmeig tart. A regisztracio térlésevel azonnal térlbdnek a szemeélyes adatok. . Az
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érintett altal megadott barmely személyes adat torlésérél az adatkezelé a GDPR
19. cikke alapjan, elektronikus uton tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett torlési

kérelme kiterjed az altala megadott e-mail cimre is, akkor az adatkezel6 a tajékoztatast
kdvetden az e-mail cimet is torli. Kivéve a szamviteli bizonylatok esetében, hiszen a
szamvitelrdl szol6 2000. évi C. térvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig meg kell &rizni
ezeket az adatokat.

A kényvviteli elszamolast kézvetlendl és kbzvetetten alatamaszto szamviteli bizonylatot
(ideértve a f6kdnyvi szamlakat, az analitikus, illetve részletezb nyilvantartasokat is),
legalabb 8 evig kell olvashato formaban, a kényvelési feljegyzések hivatkozasa alapjan
visszakeresheté modon megdrizni.

4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye, a
személyes adatok cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezel6 sales és
marketing munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

e Az érintett kérelmezheti az adatkezelbtdl a ra vonatkozd személyes adatokhoz valo
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

e tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint

e az érintettnek joga van az adathordozhatésaghoz, tovabba a hozzajarulas barmely
idopontban térténd visszavonasahoz.

9. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok toérlését, moédositasat, vagy
kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatésagat, az adatkezelések elleni tiltakozast
az alabbi modokon tudja érintett kezdeményezni:

postai Uton a 7146. Vardomb, Kossuth u. 11. cimen,

e-mail Utjan az ugyfelszolgalat@kinva.hu e-mail cimen,
e telefonon a +36 30 847 4018 szamon.

6. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, 6. cikk (1) bekezdés a) pont,
az Infotv. 5. § (1) bekezdése, illetve az elektronikus kereskedelemi szolgéltatasok,
valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl sz6ld 2001. évi CVIII. tdérvény (a tovabbiakban: Elker tv.) 13/A. § (3)
bekezdése:

A szolgaltato a szolgaltatas nyujtasa celjabol kezelheti azon személyes adatokat, amelyek
a szolgaltatas nyujtasahoz technikailag elengedhetetlendl sziikségesek. A szolgaltatonak
az eqyeb feltételek azonossdaga esetén ugy kell megvalasztania és minden esetben oly
maodon kell izemeltetnie az informacios tarsadalommal 8sszefliggé szolgaltatas nydjtasa
soran alkalmazott eszkézbket, hogy személyes adatok kezelésére csak akkor kerdljén sor,
ha ez a szolgaltatas nyujtasahoz €s az e térvényben meghatarozott egyeb célok
teljesuléseéhez feltétlendl szikséges, azonban ebben az esetben is csak a szikséeges
meértékben és ideig.

10. Tajékoztatjuk, hogy
az adatkezelés az On hozzajarulasan alapul.

e koteles a személyes adatokat megadni, hogy tudjuk a rendelését teljesiteni.
6. oldal
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e az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a_kévetkezményekkel jar, hogy nem tudjuk
a rendelését feldolgozni, illetve teljesiteni.

AZ IGENYBE VETT ADATFELDOLGOZOK

Tarhelyszolgaltato

1. Adatfeldolgoz6 altal ellatott tevékenység: Tarhely-szolgaltatas

2. Adatfeldolgoz6 megnevezése és elérhetosége:

«  Név: TooEarlyBird, LLC

«  Székhelye: 30 N Gould St Ste N Sheridan, WY 82801

- Ugyvezet6: Karl Thomson

«  EU Adészam: EU372012685

- Nyilvantartasba bejegyzo hatésag: Wyo Secretary of State

1. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Az érintett altal megadott valamennyi
személyes

2. Az érintettek kdre: A weboldal szolgaltatasait igénybevevo-, illetve a weboldalon
regisztralt/megrendelést leadott valamennyi érintett.

3. Az adatkezelés célja: A weboldal elérhetbvé tétele, megfeleld mikddtetése. /
Tarhely-szolgaltatas/

4. Az adatkezelés id6tartama, az adatok térlésének hatarideje: A Szolgaltato és a
Tarhely-szolgaltatd kozotti megallapodas megszinéseéig, vagy az érintettnek a
Tarhely-szolgaltato felé intézett torlési kérelméig

5. Az adatfeldolgozas jogalapja: a Felhasznald hozzajarulasa, az Infotv. 5. § (1)
bekezdése, 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, illetve az elektronikus kereskedelemi
szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok
egyes kérdéseir6l szolo 2001. évi CVIII. térvény 13/A. § (3) bekezdése.

Szallitas

1. Adatfeldolgozo altal ellatott tevékenység: Termékek kiszallitasa, fuvarozas
2. Adatfeldolgozd(k) megnevezése és elérhetdsége:

a)

Név: Magyar Posta Zrt.

Székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.
Elérhetdség: ugyfelszolgalat@posta.hu

b)

Név: DPD Hungaria Kft.

Székhely: 1158 Budapest, Késmark utca 14.
Elérhetbséq: dpd@dpd.hu

1. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kdre: Szallitasi név, szallitasi cim,
telefonszam, e-mail cim.

2. Az érintettek kdre: A hazhozszallitast kérd valamennyi érintett.

3. Az adatkezelés célja: A megrendelt termék hazhoz szallitasa.

4. Az adatkezelés id6tartama, az adatok tdrlésének hatarideje: A hazhozszallitas
lebonyolitasaig

5. Az adatfeldolgozas jogalapja: a Felhasznald hozzajarulasa, 6. cikk (1) bekezdés a)
pontja, az Infotv. 5. § (1) bekezdése.
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Online fizetés

1. Adatfeldolgoz¢ altal ellatott tevékenység: Online fizetés
2. Adatfeldolgoz6 megnevezése és elérhetdsége:

PayPal internetes fizetés
PayPal (Europe) S.ar.l. (L-1150 Luxemburg);
Internetes elérhetoség, kapcsolat: http://paypal.com

Adatkezelési tajékoztaté: https://www.paypal.com/us/webapps/mpp/ua/legalhub-full

Bankkartyas fizetés

Stripe Inc.

354 Oyster Point Blvd, South San Francisco, CA 94080, Egyestilt Allamok
Internetes elérhetoség, kapcsolat: stripe.com

Adatkezelési tajékoztaté: https:/stripe.com/en-hu/privacy

Postai pénzesutalvannyal valé fizetés
Magyar Posta Zrt.

Cim: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.
Postacim: Budapest 1540

E-mail: ugyfelszolgalat@posta.hu
Adatkezelési tdjekoztatd: https://posta.hu/adatkezelesi_tajekoztato

1. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kdre: Szamlazasi név, szamlazasi cim, e-
mail cim.

2. Az érintettek kdre: A online fizetést kéré valamennyi érintett.

3. Az adatkezelés célja: Az online fizetés lebonyolitasa, a tranzakciok visszaigazolasa
és a felhasznaldk védelme érdekében végzett fraud-monitoring (visszaélések
ellen6rzése).

4. Az adatkezelés id6tartama, az adatok térlésének hatarideje: Az online fizetés
lebonyolitasaig

5. Az adatfeldolgozés jogalapja: a Felhasznéld hozzajarulasa, az Infotv. 5. § (1)
bekezdése, 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, illetve az elektronikus kereskedelemi
szolgéltatasok, valamint az informécios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok
egyes kérdéseir6l szold 2001. évi CVIII. térvény 13/A. § (3) bekezdése.

Weboldal Gizemeltetés
A weboldalt az Art Marketing Kft. Gzemelteti

Kényvelés
. Név: HenBon Korlatolt feleléségu tarsasag
«  Adatfeldolgozas célja: Konyvelés
«  Cim: 7100. Szekszard, Remete u. 57.

—_

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kdre: Név, szamlazasi név, szamlazasi cim.
2. Az érintettek kdre: A weboldalon megrendelést leadd valamennyi érintett.
3. Az adatkezelés célja: Az elektronikus szamla kiallitasa/kdnyvelési feladatok
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4. Az adatkezelés id6tartama, az adatok térlésének hatarideje: A szamvitelrdl szolo
2000. évi C. térvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 év.

5. Az adatfeldolgozas jogalapja: a Felhasznald hozzajarulasa, az Infotv. 5. § (1)
bekezdése, 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, illetve az elektronikus kereskedelemi
szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok
egyes kérdéseir6l szolo 2001. évi CVIII. térvény 13/A. § (3) bekezdése.

DM/Hirlevél kiildés

1. Adatfeldolgozo altal ellatott tevékenység: DM/Hirlevél kuldd szoftverek
Hirlevélszoftver
«  Adatfeldolgozas helye (webhely): mailerlite.com
«  Adatfeldolgozasi technolégia: informacios rendszerrel
+  Webhely: mailerlite.com
«  Név, cim: MailerLite Limited, an Irish registered company
Ground Floor, 71 Lower Baggot Street, Dublin 2, D02 P593

Tovabbi hirlevél szoftver
+  Fluent CRM: A weboldalra telepitett sajat kezelésu hirlevél szoftver
- Adatfeldolgozas helye (webhely): kinvafestmeny.hu
«  Adatfeldolgozasi technolégia: informacios rendszerrel
+  Webhely: kinvafestmeny.hu
. Név, cim: Art Marketing Kft. 7146. Vardomb, Kossuth u. 11.

1. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Név, E-mailcim,

2. Az érintettek kore: A hirlevélre feliratkozott, illetve DM tevékenység végzéséhez
elbzetesen hozzajaruld valamennyi felhasznalo.

3. Az adatkezelés célja: direkt marketing anyagok, valamint hirlevelek érintettek
részere torténd megkuldése.

4. Az adatkezelés id6tartama, az adatok térlésének hatarideje: A Szolgaltato és a
szoftvert biztositd partner kdzotti megallapodas megsziinéséig vagy az érintett
torlesi kerelméig

5. Az adatfeldolgozés jogalapja: a Felhasznéld hozzajarulésa, az Infotv. 5. § (1)
bekezdése, 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, illetve a gazdasagi reklamtevékenység
alapvett feltételeir6l és egyes korlatairdl szold 2008. évi XLVIII. térvény 6. §-a.

Banki szolgaltatasok

1. Adatfeldolgozo altal ellatott tevékenyséq: teljes kérl banki szolgaltatasok nyujtasa
2. Adatfeldolgoz6 megnevezése és elérhetdsége:
3.

K&H Bank Zrt

Székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.

Telefonszam: +36 1 335 3355

1. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kére: Szamlazasi név, szamlazasi cim, e-
mail cim, bankszamlaszam, fizetés idépontja, tranzakcié azonositoja.

2. Az érintettek kdre: A bankkartyas fizetést kérd valamennyi érintett.
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Az adatkezelés célja: A bankkartyas fizetés lebonyolitasa, a tranzakciok
visszaigazolasa és teljesitése.

Az adatkezelés id6tartama, az adatok térlésének hatarideje:

Az adatfeldolgozas jogalapja: a Felhasznéald hozzajarulasa, az Infotv. 5. § (1)
bekezdése, GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) és b) pontja, illetve az elektronikus
kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal ¢sszefluggd
szolgéltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII. térvény 13/A. § (3)
bekezdése.

COOKIE-K (SUTIK) KEZELESE

1.

ok w

6.

,biztonsdgi cookie-k’, ,ideiglenes vagy munkamenet (sesssion) cookie-k’, ,Allandé
vagy menttet cookie”, ,Belsé és kulsé cookie-k” melyek hasznalatahoz nem
szukséges elbzetes hozzajarulast kérni az érintettektol.

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Egyedi azonositészam, datumok,
idépontok
Az érintettek kdre: A weboldalt latogatd valamennyi érintett.
Az adatkezelés célja: A felhasznalok azonositasa és a latogatok nyomon kovetése.
Az adatkezelés idbtartama, az adatok toérlésének hatarideje:
Y Adatkezelés Adatkezelés Kezelt
Siti tipusa . - L g ..
jogalapja idotartama adatkor
Az
elektronikus
kereskedelmi
szolgéltataso
k, valamint
az
informacios A vonatkozé
Munkamenet tarsadalmi latogatoi
sutik szolgéltataso munkamenet connect.sid
(session) k egyes lezarasaig
kérdéseirdl tartd idészak
sz616 2001.
CVIIL.
térvény
(Elkertv.) 13/
A.§(3)
bekezdése
Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelbk személye: A cookie-k

hasznalataval nem kezel személyes adatokat az adatkezel®.
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Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintettnek
lehetdséguk van a cookie-kat toréini a bongészdk Eszkdzok/Beallitasok menljében
altalaban az Adatvédelem mentpont beallitasai

Az adatkezelés jogalapja: Az érintettdl hozzajarulas nem szukséges, amennyiben a
cookie-k hasznalatanak kizarolagos célja az elektronikus hirkozlé haldzaton
keresztul torténd kdzléstovabbitas vagy arra az eléfizetd vagy felhasznald éltal
kifejezetten kért, az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatas
nyujtasahoz a szolgaltatonak feltétlentl sziksége

GOOGLE ADWORDS KONVERZIOKOVETES HASZNALATA

1.
2.

wn =

oA

6.

A ,Google AdWords” nevl online reklamprogramot hasznalja az adatkezel6,
tovabba annak keretein belll igénybe veszi a Google konverziokdvetd
szolgaltatasat. A Google konverzidkovetés a Google Inc. elemzd szolgaltatasa
(1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA; ,Google").

Amikor Felhasznéld egy weboldalt Google-hirdetés altal ér el, akkor egy a
konverziokdveteshez szikséges cookie kerll a szamitogépére. Ezeknek a cookie-
knak az érvényessége korlatozott, €s nem tartalmaznak semmilyen személyes
adatot, igy a Felhasznald nem is azonosithato altaluk.

Amikor a Felhasznalé a weboldal bizonyos oldalait bbngészi, és a cookie még nem
jart le, akkor a Google és az adatkezel6 is lathatja, hogy Felhasznalé a hirdetésre
Minden Google AdWords ugyfél masik cookie-t kap, igy azokat az AdWords
ugyfeleinek weboldalain keresztll nem lehet nyomon kévetni.

Az informaciok — melyeket a konverziokdvetd cookie-k segitségével szereztek — azt
a célt szolgaljak, hogy az AdWords konverziokdvetést valasztd dgyfeleinek
szamara konverzios statisztikakat készitsenek. Az Ugyfelek igy tajékozédnak a
hirdetésukre kattintd €s konverziokdvetd cimkével ellatott oldalra tovabbitott
felhasznaldk szamardl. Azonban olyan informéaciokhoz nem jutnak hozza,
melyekkel barmelyik felhasznéaldt azonositani.

Ha nem szeretne részt venni a konverziokodvetésben, akkor ezt elutasithatja azaltal,
hogy béngészbéjében letiltja a cookie-k telepitésének lehetéségét. Ezutan On nem
fog szerepelni a konverziokdvetési statisztikakban.

Tovébbi informacio valamint a Google adatvédelmi nyilatkozata az alabbi oldalon

érhetd el: google.de/palicies/privacy/

A GOOGLE ANALYTICS ALKALMAZASA

Ez a honlap a Google Analytics alkalmazéast hasznélja, amely a Google Inc.
(,Google”) webelemzb szolgaltatasa. A Google Analytics ugynevezett ,,cookie-kat”,
szovegféjlokat hasznal, amelyeket a szamitbgépére mentenek, igy elésegitik
Felhasznalo altal latogatott weblap hasznalatanak elemzését.

A Felhasznalo altal hasznalt weboldallal kapcsolatos cookie-kkal |étrehozott
informéaciok rendszerint a Google egyik USA-beli szerverére kerllnek és
tarolodnak. Az IP-anonimizalas weboldali aktivalasaval a Google a Felhasznalo I1P-
cimét az Eurdpai Unio¢ tagéllamain belll vagy az Eurdpai Gazdasagi Térségrol
sz6lo megallapodasban részes mas allamokban el6zbleg megroviditi.
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A teljes IP-cimnek a Google USA-ban lévé szerverére torténd tovabbitasara és
ottani leréviditésére csak kivételes esetekben kerul sor. Eme weboldal
Uzemeltetdjének megbizasabdl a Google ezeket az informaciokat arra fogja
hasznalni, hogy kiértékelje, hogyan hasznalta a Felhasznald a honlapot, tovabba,
hogy a weboldal Uzemeltet6jének a honlap aktivitasaval 6sszefliggo jelentéseket
készitsen, valamint, hogy a weboldal- és az internethasznalattal kapcsolatos
tovabbi szolgaltatasokat teljesitsen.

A Google Analytics keretein belll a Felhasznald béngészoje altal tovabbitott IP-
cimet nem vezeti 6ssze a Google mas adataival. A cookie-k tarolasat a
Felhasznald a béngészojének megfeleld beallitasaval megakadalyozhatja,
azonban felhivjuk figyelmét, hogy ebben az esetben el6fordulhat, hogy ennek a
honlapnak nem minden funkcioja lesz teljes korden hasznalhato.
Megakadalyozhatja tovabbé, hogy a Google gyljtse és feldolgozza a cookie-k
altali, a Felhasznal6 weboldalhasznalattal kapcsolatos adatait (beleértve az IP-
cimet is), ha letolti és telepiti a kbvetkezd linken elérhetd béngészé plugint. https://
tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=hu

HIRLEVEL, DM TEVEKENYSEG

A gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeir6l €s egyes korlatairdl szolo évi
XLVIII. t8rvény 6. §-a értelmében Felhasznald elézetesen és kifejezetten
hozzajarulhat ahhoz, hogy Szolgéltatd reklamajanlataival, egyéb kuldeményeivel a
regisztraciokor megadott elérhet6ségein megkeresse.

Tovabba Ugyfél a jelen tajékoztatd rendelkezéseit szem elétt tartva hozzajarulhat
ahhoz, hogy Szolgaltatd a reklamajanlatok kuldéséhez szukséges személyes
adatait kezelje.

Szolgaltatd nem kuld kéretlen reklamuzenetet, és Felhasznald korlatozas és
indokolas nélkul, ingyenesen leiratkozhat az ajanlatok kuldésérdl. Ebben az
esetben Szolgéltatd minden — a reklamuzenetek klldéséhez szikséges —
személyes adatat torli nyilvantartasabdl és tovabbi reklamajanlataival nem keresi
meg a Felhasznaldt. Felhasznald a reklamokrdl leiratkozhat az Gzenetben [évo
linkre

Az adatgydUijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja

Vezeték-és keresztnév

Azonositas, a hirlevélre valo
feliratkozas lehetbvé tétele,

| A DR B LY DN Ay

Azonositas, a hirlevélre vald

E-mail cim feliratkozas lehet6vé tétele,
Megrendelés/regisztracio idopontja Technikai mdvelet végrehajtasa.
Megrendelés/regisztraciokori IP cim Technikai mivelet végrehajtasa.
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5. Az érintettek kdre: A hirlevélre feliratkozé valamennyi érintett.

6. Az adatkezelés célja: reklamot tartalmazé elektronikus Uzenetek (e-mail, push
Uzenet) klldése az érintett részére, tajékoztatas nyljtasa az aktualis informaciokral,
termékekrdl, akciokrol, Uj funkciokrdl stb.

7. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: a hozzajaruld
nyilatkozat visszavonasaig, azaz a leiratkozasig tart az adatkezelées. A
leiratkozasrdl, illetve a hirlevél cimlistabdl valo torlesrél az adatkezel6 a GDPR 19.
cikke alapjan, elektronikus uton tajékoztatja az érintettet.

9. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye, a
személyes adatok cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezeld sales és
marketing munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

10. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

e Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozoé személyes adatokhoz valo
hozzaférést, azok helyesbitését, térlését vagy kezelésének korlatozasat, és
e tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint

e az érintettnek joga van az adathordozhatésaghoz, tovabba a hozzajarulas barmely
idépontban térténd visszavonasahoz.

19. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, moédositasat, vagy
kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatdsagat, az adatkezelések elleni tiltakozast
az alabbi moédokon tudja érintett kezdeményezni:

postai Uton a 7146. Vardomb, Kossuth u. 11. cimen,
e-mail Utjan az ugyfelszolgalat@kinva.hu e-mail cimen,
telefonon a +36 30 847 4018 szamon.

20. Az érintett barmikor, ingyenesen leiratkozhat a hirlevélrol.

11. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, 6. cikk (1) bekezdés a) pont,
az az Infotv. 5. § (1) bekezdése, és a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6
feltételeirdl és egyes korlatairdl szold 2008. évi XLVII. térvény 6. § (5) bekezdése:

A reklamozo, a reklamszolgaltato, illetve a reklam kbzzeétevje — a hozzajarulasban
meghatarozott kérben — a naluk hozzajarulo nyilatkozatot tevé személyek szemeélyes
adatairol nyilvantartast vezet. Az ebben a nyilvantartasban régzitett — a reklam cimzettjére
vonatkozo — adat csak a hozzajarulo nyilatkozatban foglaltaknak megfelelben, annak
visszavonasaig kezelhetd, és harmadik fél szamara kizarolag az érintett személy elbzetes
hozzajarulasaval adhato at.

21. Tajekoztatjuk, hogy

az adatkezelés az On hozzéajarulasan alapul.
e koteles a személyes adatokat megadni, ha hirlevelet szeretne kapni télunk.
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az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kovetkezményekkel jar, hogy nem tudunk
Onnek hirlevelet kuldeni.

PANASZKEZELES

1.

8.

Vezeték-és keresztnév

Az adatgydUijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja

Azonositas,
Kapcsolattartas,

E-mail cim Kapcsolattartas, visszaigazolas

Telefonszam Kapcsolattartas

Azonositas, a megrendelt

Szamlazasi név és cim termékekkel kapcsolatosan

felmerlld mindségi kifogasok,

el al. Z o

Az érintettek kdre: A weboldalon vasarlo (szolgaltatast megrendeld) és minbséqi
kifogassal él6, panaszt tevd valamennyi érintett.

Az adatkezelés id6tartama, az adatok tdrlésének hatarideje: A felvett kifogasrol
felvett jegyzObkonyy, atirat és az arra adott valasz masolati példanyait a
fogyasztovedelemrol szolo 1997. évi CLV. tdérvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan 5
évig kell megorizni.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye, a
személyes adatok cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezel6 sales és
marketing munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

Az érintett kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozd személyes adatokhoz valo
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint

az érintettnek joga van az adathordozhatésaghoz, tovabba a hozzajarulas barmely
idbpontban térténd visszavonasahoz.

22. A személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok térlését, modositasat, vagy
kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatdsagat, az adatkezelések elleni tiltakozast
az alabbi modokon tudja érintett kezdeményezni:

postai Uton a 7146. Vardomb, Kossuth u. 11. cimen,
e-mail utjan az ugyfelszolgalat@kinva.hu e-mail cimen,
telefonon a +36 30 847 4018 szamon.
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Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulésa, 6. cikk (1) bekezdés a) pont,
az Infotv. § (1) bekezdése, és a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. térvény
17/A.

(7) bekezdése.

Tajékoztatjuk, hogy

a személyes adat szolgéltatasa_szerzodéses kotelezettségen
a szerz6dés megkotésének elofeltétele a személyes adatok kezelése.

koteles a személyes adatokat megadni, hogy panaszat kezelni
az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a_kévetkezményekkel jar, hogy nem tudjuk
kezelni a hozzank beérkezett panaszat.

KOzZOSSEGI OLDALAK

1.

OO0k W~

N

Az informacios dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolé a GDPR
12. és 13. cikkelyei alapjan, meg kell hatarozni a kdzdsségi oldalak adatkezelése
korében a kdvetkezOket:

az adatgydjtés ténye,

az érintettek kore,

az adatgydjtés célja,

az adatkezelés id6tartama,

az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelbk személye,
az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése.

Az adatgydjtés ténye, a kezelt adatok kore:
Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb. k6zdsségi oldalakon
regisztralt neve, illetve a felhasznalod nyilvanos profilképe.

Az érintettek koére: Valamennyi érintett, aki regisztralt a Facebook/Google+/Twitter/
Pinterest/Youtube/Instagram stb. k6z6sségi oldalakon, és ,lajkolta” a Szolgaltatod
kbzbssegi oldalat, illetve az adatkezeld valamely bejegyzését.

Az adatgydUjtés célja: A kbzbdsségi oldalakon, a weboldal egyes tartalmi elemeinek,
termékeinek, szolgaltatasainak, akcidinak vagy maganak a k6zosségi oldalnak a
megosztasa, illetve ,lajkolasa”, kbveteése, népszerUsitése.

Az adatkezelés id6tartama, az adatok térlésének hatarideje, az adatok
megismereésére jogosult lehetséges adatkezelOk szemeélye és az érintettek
adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az adatok forrasarol, azok
kezelésérdl, illetve az atadas maodjardl, és jogalapjardl az adott kbzdssegi oldalon
tajékozodhat az érintett. Az adatkezelés a kozodssegi oldalakon valosul meg, igy az
adatkezelés iddtartamara, modjara, illetve az adatok tdrlési és modositasi
lehetbségeire az adott kdz6sségi oldal szabalyozasa

Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajarulasa személyes adatai
kezeléséhez a kbzbsséqi
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UGYFELKAPCSOLATOK ES EGYEB ADATKEZELESEK

1. Amennyiben az adatkezeld szolgaltatasaink igénybevétele soran kérdés mertine
fel, esetleg problémaja lenne az érintettnek, a honlapon megadott médokon
(telefon, e- mail, kdzdsséqi oldalak stb.) kapcsolatba Iéphet az adatkezelbvel.

2. Adatkezel6 a beérkezett e-maileket, Uzeneteket, telefonon, Facebook-on stb.
megadott adatokat az érdekl6dd nevével és e-mail cimével, valamint mas, dnként
megadott személyes adataval egyUtt, az adatkdzléstdl szamitott legfeljebb 2 év
elteltével torli.

3. E tgjékoztatdéban fel nem sorolt adatkezelésekrél az adat felvételekor adunk
tajékoztatast.

4. Kivételes hatésagi megkeresésre, illetdleg jogszabaly felhatalmazéasa alapjan mas
szervek megkeresése esetén a Szolgaltatd koteles tajékoztatas adasara, adatok
kbzlésére, atadasara, illetdleg iratok rendelkezésre bocsatasara.

5. A Szolgéltatd ezen esetekben a megkeresd részére — amennyiben az a pontos célt
€s az adatok korét megjeldlte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben
ad ki, amely a megkeresés céljanak megvalodsitasahoz elengedhetetlendl
szUkséges.

AZ ERINTETTEK JOGAI
1. A hozzaférés joga

On jogosult arra, hogy az adatkezel6td| visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban
van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a rendeletben felsorolt informéaciokhoz
hozzaférést kapjon.

2. A helyesbitéshez valo jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse
a ra vonatkozo pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, On
jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd
nyilatkozat Utjan tortend — kiegészitését.

3.  Atorléshez valo jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nelkdl tordlje a ra
vonatkoz6 személyes adatokat, az adatkezeld pedig kételes arra, hogy Onre vonatkozé
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkul térélje meghatarozott feltételek esetén.
4. Az elfeledtetéshez valo jog

Ha az adatkezeld nyilvanossagra hozta a szemelyes adatot, és azt térolni kdteles, az

elérhet6 technoldgia és a megvalositas koltségeinek figyelembevételével megteszi az
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ésszerlen elvarhato lépéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében,
hogy tajékoztassa az adatokat kezeld adatkezel®éket, hogy On kérelmezte a széban forgd
személyes adatokra mutato linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve
masodpéldanyanak torlését.

5. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi
feltételek valamelyike teljesul:

e On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozéas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy az adatkezeld ellenérizze a
személyes adatok pontossagat;

e az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

e az adatkezeldnek mar nincs szuksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl,
de On igényli azokat jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez;

e On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem kerul, hogy az adatkezel6 jogos indokai
elsébbséget élveznek-e On jogos indokaival

6. Az adathordozhatdésaghoz val6 jog

On jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy adatkezeld rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles koérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban
megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek
tovabbitsa anélkul, hogy ezt akadalyozna az az adatkezeld, amelynek a személyes
adatokat a rendelkezésére bocsatotta (...)

7.  Atiltakozashoz valo jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a (...) kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld
profilalkotast is.

8. Tiltakozas kdzvetlen Uzletszerzés estén

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, On jogosult
arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkoz6 személyes adatok e célbdl tortend
kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen Uzletszerzéshez
kapcsolodik. Ha On tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen Uizletszerzés érdekében
torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem
kezelhetOk.

9.  Automatizalt dontéshozatal egyedi Ugyekben, beleértve a profilalkotast

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ré az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen —
ideértve a profilalkotast is — alapuld déntés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna
vagy Ot hasonloképpen jelentdés mertekben érintené.
Az el6z6 bekezdés nem alkalmazanddé abban az esetben, ha a dontés:
e On és az adatkezel® kdzotti szerzédés megkdtése vagy teljesitése érdekében
szukséges;
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e meghozatalat az adatkezel6re alkalmazandd olyan unids vagy tagallami jog teszi
lehetdvé, amely On jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek
védelmét szolgald megfelel6 intézkedéseket is megallapit; vagy

e On kifejezett hozzéajarulasan

INTEZKEDESI HATARIDO

Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkul, de mindenféleképpen a kérelem
beérkezésétdl szamitott 1 hénapon beliil tajékoztatja Ont a fenti kérelmek nyoman hozott
intézkedeésekrol.

SzUkség esetén ez 2 hénappal meghosszabbithat6. A hataridd meghosszabbitasarél az
adatkezel6 a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételetol szamitott 1
hénapon beliil tajékoztatja Ont.

Ha az adatkezel® nem tesz intézkedéseket On kérelme nyoman, késedelem nélkil, de
legkésobb a kérelem beérkezésétol szamitott egy honapon beliil tajékoztatja Ont az
intézkedés elmaradasanak okairol, valamint arrél, hogy On panaszt nydjthat be
valamely felugyeleti hatésagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

AZ ADATKEZELES BIZTONSAGA

Az adatkezel6 és az adatfeldolgozé a tudomany és technoldgia allasa €s a megvalésitas
koltségel, tovabba az adatkezelés jellege, hatokodre, kértlményei €s céljai, valamint a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozo valdszinlisegu és
sulyossagu kockazat figyelembevételével megfelel6 technikai és szervezési
intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockazat mértékének megfeleld
szint( adatbiztonsagot garantalja, ideértve, tbbbek kdzott, adott esetben:

1.  aszemélyes adatok alnevesitését es titkositasat;

1. aszemélyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos
bizalmas jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellenalld
képességeét;

1. fizikai vagy mulszaki incidens esetén az arra valo képességet, hogy a személyes
adatokhoz vald hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell6 idében vissza
lehet allitani;

1. az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezési
intézkedések hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére €s
ertékelésére szolgalo eljarast.

AZ ERINTETT TAJEKOZTATASA AZ ADATVEDELMI INCIDENSROL

Ha az adatvédelmi incidens valdszindsithetéen magas kockazattal jar a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az adatkezeld indokolatlan késedelem néelkul
tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensr6l.
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Az érintett részére adott tajékoztatasban vildagosan és kdzérthetoen ismertetni kell az
adatvédelmi incidens jellegét, €s k6zoini kell az adatvédelmi tisztvisel6 vagy a tovabbi
tajékoztatast nyujté egyéb kapcsolattartd nevét és elérhetbsegeit; ismertetni kell az
adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszindsithetd kdvetkezményeket; ismertetni kell az
adatkezel® altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket,
beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges hatranyos
kdvetkezmények enyhitését ceélzo intézkedéeseket.

Az érintettet nem kell tajékoztatni, ha a kdvetkez6 feltételek barmelyike teljesul:

e az adatkezel® megfelelo technikai és szervezési védelmi intézkedéseket
hajtott végre, és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett
adatok tekintetében alkalmaztak, kuldndsen azokat az intézkedéeseket — mint
példaul a titkositas alkalmazasa —, amelyek a személyes adatokhoz valo
hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az
adatokat;

e az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kévetden olyan tovabbi intézkedéseket
tett, amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett,
magas kockazat a tovabbiakban valdsziniisithetoen nem valésul meg;

e atijékoztatas aranytalan erofeszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetekben az
érintetteket nyilvanosan kdzzétett informaciok utjan kell tajékoztatni, vagy olyan
hasonl6 intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonldan hatékony
tajékoztatasat.

Ha az adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, a
fellgyeleti hatosag, miutan mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valdszindsithetben
magas kockazattal jar-e, elrendelheti az érintett tajékoztatasat.

PANASZTETELI LEHETOSEG

Az adatkezelb esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatésagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag 1055 Budapest, Falk Miksa utca
9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.:9.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

ZARSZ0
A tajékoztato elkészitése soran figyelemmel voltunk az alabbi jogszabalyokra:

e Atermészetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivil helyezésérd| (altalanos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI
PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. 4prilis )

e ¢vi CXIl. térvény — az informéacios dnrendelkezési jogrol és az
informéacioszabadsagrél (a tovabbiakban: Infotv.)
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e  évi CVIII. torvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 6sszeflggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (foképp a
13/A. §-a)

e évi XLVII. térvény — a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmardl;

e  ¢vi XLVIII. térvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes
korlatairdl (kalbndsen a 6.§-a)

e ¢vi XC. térvény az elektronikus informéaciészabadsagrol
évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrél (kifejezetten a 155.§-a)

16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapu online reklam bevalt gyakorlatara
vonatkozé EASA/IAB-ajanlasrol

e A Nemzeti Adatvédelmi és Informéacidszabadsag Hatésag ajanlasa az elézetes
tajékoztatas adatvédelmi kdvetelményeirdl

e Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében tortend
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivul helyezésérdl

Vardomb,. 2023. junius 02.
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